
 
                  

 
 
 

 الشــروط  العــامــة :
 

 يتم تعبئة طلب أستخراج " كارت العائلة " من  خلال المنصة الألكترونية . (1
 يتم تكويد المواطن على المنصة الالكترونية  بتأكيد أستقبال بياناتك  ، (2

المواطن  (3 التي أختارها  الباقة والشريحة  المشتريات حسب  المواطن بشحن الرصيد بمبلغ  ويقوم 
 لنفسه . 

 % ((  . 40%  ، السنوية 30%  ، نصف سنوية 20تقسم الشرائح )) ربع سنوية  (4

يستلم المواطن البطاقة على العنوان الذي تم كتاباته فالطلب ، ويمكن أن يتسلم البطاقة من أقرب  (5
 ي .فرع فور

البطـاقة تقبل كل طـرق الشحـن والأيـداع من المحـافـظ  والحسابات البنكـية او محـافظ فوري  (6
 ــ ومصاري وجميع محافظ شركات الاتصال فودفوان  ، اورنج  ، وي  وعن طريق     مسح ال

QR Code . 

الأسرة في جميع المحافظات  ومن آي   يحق للمواطن القيام بعمل جميع  المشتريات وأحتياجات (7
منافذ بيع سواء السلاسل التجارية الكبرى أو المحلات  ، تعمل البطاقة على كل ماكينات الدفع  

 .  ATMوماكينات الـ   ((POS )) الألكتروني 

يتم تسليم البطاقة من مندوبين البنك للمواطن على العنوان المسجل في نموذج طلب التسجيل ولابد   (8
 ود أصل بطاقة الرقم القومي للمواطن  ساريه ، رقم موبايل مسجل بأسم المواطن  ، من وج

يقوم المواطن بشحن الرصيد إما )) كاش (( أو بنظام )) التقسيط ((   بنظام الأستقطاع من الراتب  (9
 أو المعاش ، وتطبق الشروط والأحكام المعمول بها فالبنوك  . 

" الرصيد الشهري شهر  بشهر حسب الباقة   يضاف للعضو في بطاقة " كارت العائلة  (10
 التي اختارها المواطن لنفسه  ، ويتم تغيير الباقة بطلب موجه للجنة المنظمة . 

يحق للعضو شراء السلع  في حدود مبلغ المستحق والرصيد المتوفر  كل شهر من جميع   (11
، واذا تبقى رصيد   السلاسل التجارية والسوبر ماركت والمحلات التجارية على مستوى الجمهورية

 بالبطاقة يستمر بالبطاقة للشهر التالي .

المبلغ  (12 المتبقي ويحاسب على أصل  المبلغ  البطاقة وأسترداد  بالغاء  يحق للمواطن طلب 
 ونسبته من الفترة التي قضاها .

 


